附件2.

唐山市物业服务企业退出物业项目指导意见

第一条  为规范物业服务企业退出物业项目，维护业主、物业服务企业的合法权益，依据《物业管理条例》（2018年3月19日修正版）、《唐山市物业管理条例》及我市《关于理顺物业管理体制机制加强新时代城市社区治理的实施方案》（唐办〔2019〕39号）等文件精神，结合本市实际，制定本指导意见。
第二条  物业服务企业退出物业项目应当本着维护社会稳定、保障业主基本生活秩序、依法有序、平稳过渡的原则进行。
第三条  市住房和城乡建设局负责全市物业服务企业退出物业项目的指导和监督工作。
各县（市、区）物业管理行政主管部门负责本行政区域内物业服务企业退出物业项目的指导和监督工作。
街道（乡镇）具体负责辖区内物业服务企业退出物业项目的相关工作。
居（村）民委员会负责协调解决物业服务企业在退出物业项目时出现的问题。
第四条  供水、供电、供气、通信、有线电视等专营服务单位，应当协助街道（乡镇）和有关部门做好物业服务企业退出物业项目的相关工作。
第五条  业主、业主委员会与物业服务企业未能在合同期满三个月前重新签订物业服务合同，或者业主、业主委员会与物业服务企业任何一方决定提前解除（前期）物业服务合同三个月前，应当书面告知街道（乡镇）及物业项目所在地县（市、区）物业管理行政主管部门。
第六条  街道（乡镇）应当在接到书面告知后五日内，在物业管理区域内公示，并指导业主选聘新物业服务企业。
第七条  物业服务企业在退出物业项目三十日前，街道（乡镇）应当组织开展物业承接查验及交接工作。
第八条  原物业服务企业未按要求办理移交的，由街道（乡镇）组织协商解决；协商不成的，双方当事人应当依法提起诉讼或申请仲裁。
第九条  没有选聘新物业服务企业的，街道（乡镇）应当确定应急物业服务单位，维持小区基本服务事项，费用由全体业主承担。
应急物业服务期间，街道（乡镇）应当组织业主共同选聘新的物业服务企业。
第十条  原物业服务企业不得以业主欠交物业服务费等为由拒绝办理交接。
第十一条  业主、业主委员会或者居（村）民委员会对原物业服务企业提供的帐目有异议的，可以聘请双方共同认可的第三方审计机构进行审计，审计费用可以从共有部分收益中支出。
原物业服务企业应当积极配合作好审计工作。
第十二条有下列情形之一的，街道（乡镇）可以直接劝退原物业服务企业：
（一）由于企业自身原因，导致重大群体上访事件的；
（二）在重大突发事件中，不服从政府统一指挥的；
（三）其他影响小区公共安全、妨害业主生命财产安全，经有关部门查证属实的。
第十三条  物业服务企业未履行相关程序擅自撤离物业项目的，或者拒不履行退出程序的，由项目所在地物业管理行政主管部门责令改正，逾期仍不改正的，记入企业诚信档案，作为不良行为记录向社会公布。
第十四条  本指导意见自2020年10月1日起施行。
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